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1. MISSAO, VALORES E PRINCIPIOS ®

Garantir prioridade a salde, a vida e ao bem-estar
das pessoas por meio de cuidado especializado e
humanizado para todos.

Acolhimento, dedicacdao e respeito na atuacao
ética, integra, inovadora e transparente.

Ser especialista em pessoas, promover a salde
com programas curativos e de prevengdo, com
eficiéncia e comprometimento, para oferecer aos
beneficiarios a melhor qualidade de vida possivel.



2. OBJETIVO E APLICABILIDADE

Este codigo de conduta visa estabelecer diretrizes de condutas pessoais e profissionais, as quais, apoés
compreendidas, devem ser respeitadas e praticadas por todos.

Frisa-se a importancia do seu comprometimento, para que a ética, integridade e transparéncia estejam latentes
em todas as relagcdes com a Operadora.

Este cddigo de conduta é aplicavel a todas as pessoas — fisicas e juridicas (colaboradores, parceiros comerciais,

fornecedores, credenciados, beneficidrios) — que possuam relacdo com a Prevent Senior, as quais devem conhecer
e agir conforme as recomendagdes aqui contidas.

¢ Leia mais: Politica de Compliance

3. CONSEQUENCIAS EM CASO DE VIOLAGOES

O ndo cumprimento do presente cédigo de conduta, desde a observancia dos principios éticos e das leis
aplicaveis, é considerado afronta grave e, por isso, passivel de adverténcia (escrita ou verbal), suspensdo, demissao
por justa causa, e rescisdo contratual, conforme o caso, sem prejuizo das penalidades cabiveis, conforme a gravidade
dainfracao e legislacao vigente.

e Leia mais: Politicas de Dilemas Eticos

e Leia mais: Politicas de Dilemas Eticos Médico-Hospitalares



https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/PLT.OPR.CPL.009.R1_-Poli%CC%81tica-de-compliance.pdf
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/Pol%C3%ADtica-de-Dilemas-%C3%89ticos-Geral.pdf
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/Pol%C3%ADtica-de-dilemas-%C3%A9ticos-m%C3%A9dico-hospitalares.pdf
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4. CANAL DE DENUNCIAS

Para que o cumprimento das normas previstas nas politicas
daPreventSenior seja observado, visando preservar 0s principios
e reputacdo da empresa, € incentivada a comunicagao dos fatos
ou fortes indicios de violacao, fraude, corrupcao, lavagem de
dinheiro, conduta inadequada e ilegal, bem como toda forma
de preconceitos, ao Canal de Dendncias para apuragdo e
providéncias cabiveis.

O Canal de Denuncias é administrado por empresa
terceirizada, garantindo o sigilo e resguardando o anonimato
do denunciante que ndo quiser se identificar. E importante
descrever corretamente os fatos e indicar elementos que
comprovem a denlncia para permitir a correta e rapida apuracao.

E vedada a utilizacdo dos canais de denincia com
desonestidade ou para tratar de conflito pessoal, sendo toda
denuncia apurada com rigor e seriedade que cada caso requer.
Site oficial:https://denuncia.iauditcloud.com.br/preventsenior

Outros meios de comunicacao para fazer denuncias:

E-mail: canaldedenuncias.preventsenior@iaudit.com.br
Telefone 0800-002-0207

(de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h)

Caixa Postal Caixa Postal 0800-002-0207 (de segunda a sexta-
feira, a partir das 18h, e aos finais de semana e feriados).

* | eia mais: Como registrar uma dendncia?
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https://denuncia.iauditcloud.com.br/preventsenior
mailto:canaldedenuncias.preventsenior%40iaudit.com.br?subject=
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/Central-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-e-Den%C3%BAncias.pdf

5. AMBIENTE DE TRABALHO

A Prevent Senior valoriza a diversidade e busca promover um ambiente de trabalho baseado em relacbes de
respeito mutuo, ética e integridade. O objetivo é que a convivéncia ocorra em um ambiente inclusivo, sem tolerancia,
em hipétese alguma, de qualquer forma de discriminacdo e preconceito, seja de raga, cor, género, capacidade ou
op¢ao religiosa.

ManifestacOes discriminatdrias e preconceituosas devem ser denunciadas por meio do Canal de Denuncias para
que possam ser apuradas e coibidas. Cabe ao Departamento de Recursos Humanos (RH) zelar pelo cumprimento
das normas legais e regulamentos internos, inclusive quanto as vestimentas e comportamentos que devem ser
adotados pelos colaboradores no exercicio de suas fungoes.

Todos devem contribuir para manutencao de um ambiente de trabalho respeitoso e saudavel. Eventuais problemas
nas relagdes interpessoais, se ndo sanados pela gestao responsavel, podem ser direcionados a Ouvidoria do RH,

e-mail: ouvidoria.rh@preventsenior.com.br.

6. LEIS E REGULAMENTOS

Todas as normas legais vigentes devem ser conhecidas, observadas e cumpridas com base no regramento e
nas politicas internas da Prevent Senior para a manutencdo do equilibrio, reputacdo e bom ambiente para todos.

As normas legais, de carater cogente e observancia obrigatoria, sdo as leis federais, estaduais e municipais,
merecendo especial aten¢ao em razao da atividade da Prevent, assim como as leis e demais normas que regem o
setor de salde, além do Estatuto do Idoso.



mailto:ouvidoria.rh%40preventsenior.com.br?subject=

7. CONFIDENCIALIDADE 9. MIDIAS SOCIAIS
(INFORMAQC)ES INTERNAS
= PR|V|LEG|ADAS) Com o crescente uso das midias sociais, é crucial
compreender que a utilizagdo dessa tecnologia pode
impactar, positiva ou negativamente, a imagem da
empresa, das pessoas e suas relacdes profissionais.

As informac¢des obtidas e/ou que se tenha
conhecimento em razdo das atribuicdes sdo
confidenciais e ndo podem ser direcionadas ou
divulgadas a terceiros. Informagdes como dados
pessoais, particulares, estratégicos, financeiros,
dentre outras, devem ser protegidas e preservadas.

A utilizac3o da logomarca da Prevent Senior e das
demais empresas do grupo econémico em perfis de
grupos pessoais ou profissionais para quaisquer fins
deve ser comunicada e autorizada expressamente

Todos 0s assuntos relacionados a Prevent Senior, pelo departamento de Marketing e Comunicacao da

seus beneficiarios, colaboradores, fornecedores, empresa, pelo e-mail

prestadores de servicos e credenciados s3o assessoriadeimprensa@preventsenior.com.br.
considerados confidenciais, e ainda que em
ambiente interno, sé devem ser compartilhados
quando houver necessidade e mediante autorizagdo
do gestor, se for o caso.

E vedado a pessoas desautorizadas conceder
entrevistas e manter contato com a imprensa e
meios de comunicacdao em nome da Prevent Senior.
Para atendimento dos veiculos de comunicacado, a
Assessoria de Imprensa farad indicagdo de pessoa
autorizada, em conformidade com o assunto a ser
tratado.

- E vedada a divulgacdo de imagens de pacientes
em centros cirlrgicos ou em algum tipo de
atendimento, salvo mediante autorizagdo expressa;

+ Somente pessoas autorizadas, nos termos * Leia mais: Politica de Comunicacdo
das disposicdes legais, podem acessar laudos/
prontuarios dos pacientes e outros dados relativos
a saude.

8. PROTEGAO DE DADOS

Todos devem estar integralmente
comprometidos em proteger todas e
quaisquer informagdes sob guarda da
Prevent, observando rigorosamente a
LGPD no 13.709/18 e demais normas
legais que asseguram a privacidade das
pessoas e empresas, sob pena de ser
responsabilizado(a) por violagdo do sigilo.

e |eia Mais:
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mailto:?subject=
https://www.preventsenior.com.br/images/PLT.OPR.CPL.014.R0_-Poli%CC%81tica-de-comunicac%CC%A7a%CC%83o-interna-e-externa-e-informac%CC%A7o%CC%83es-institucionais-em-conformidade-com-a-LGPD.pdf
https://www.preventsenior.com.br/images/PLT.OPR.CPL.012.R1_-Poli%CC%81tica-de-tratamento-de-dados-pessoais-em-conformidade-com-a-LGPD.pdf
https://www.preventsenior.com.br/images/PLT.OPR.CPL.012.R1_-Poli%CC%81tica-de-tratamento-de-dados-pessoais-em-conformidade-com-a-LGPD.pdf

10. TECNOLOGIA E RECURSOS

A Prevent Senior disponibiliza recursos eletrdnicos para o desempenho das atividades dos colaboradores, nao
sendo permitido o uso desses recursos para armazenamento de conteldos estranhos e/ou contrarios as politicas
institucionais da empresa.

O colaborador deve sempre lembrar que tudo o que é fornecido para o exercicio das atividades da Prevent Senior
€ considerado patrimdnio da empresa e deve ser cuidado com zelo, sob pena de arcar com o0s prejuizos que causar.

E vedado o compartilhamento de logins e senhas, pessoais e intransferiveis, devendo o titular ser responsabilizado
por toda violagdo decorrente do uso dos logins e senhas por terceiros.

Dados referentes a prontuarios médicos, prescricoes médicas e/ou demais documentos de pacientes/beneficiarios
sdo restritos aos profissionais da salde, sendo proibido o acesso por quem ndo tem habilitacdo para leitura desses
documentos.

¢ Leia mais: Politica de Seguranca da Informacao

¢ Leia mais: Politica de Riscos de Seguranca da Informacao



https://www.preventsenior.com.br/images/PLT.SEG.ADM.006.Rundefined_-Poli%CC%81tica-de-Seguranc%CC%A7a-da-Informac%CC%A7a%CC%83o.pdf
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/PLT.SEG.ADM.005.Rundefined_-Politica-Riscos-de-Seguranc%CC%A7a-de-Informac%CC%A7a%CC%83o.pdf

11. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando uma pessoa,

por forca de sua relacdo com a Prevent Senior, busca
favorecimento, interesses pessoais, financeiros ou qualquer
outro que possa caracterizar vantagem indevida em razdo do
vinculo com a empresa.

Exemplos de proibicoes:

* S30 proibidos jantares, eventos e entretenimento, de uma forma geral, entre pessoas que negociam em nome
da empresa com fornecedores e/ou integrantes da indUstria farmacéutica, de insumos e materiais hospitalares
e de quaisquer outros bens e servigos que a empresa adquira e/ou contrate, salvo de cunho técnico e cientifico
previamente informado e autorizado pelo compliance;

e Fornecedores e/ou integrantes da inddstria farmacéutica, de insumos, materiais hospitalares e outros bens de
uso da empresa ndo estdo autorizados a circular nas dependéncias da Prevent Senior, salvo mediante esclarecimentos
da conveniéncia e/ou necessidade, expressa autoriza¢ao do setor de Compliance e mediante acompanhamento de
responsavel;

¢ Colaboradores ndo devem manter relagdes amorosas no mesmo setor e/ou horario de trabalho;

* N3o é permitido conceder privilégios a qualquer um em razdo de parentesco ou proximidade de relacao;

e Colaboradores e prestadores de servico de salde credenciados ndo devem atender, possuir ou integrar quadro
societario de empresa cuja atividade seja paralela ao mesmo segmento do contratado;

* Ndo é permitido receber, de forma direta ou indireta, vantagem pessoal em razao da posi¢ao que ocupa;

e A utilizacdo de recursos e/ou informacdes confidenciais da empresa para ganho pessoal é proibida.

Todos possuem a obrigacao de levar ao conhecimento da Operadora, através dos canais oficiais de denincias,
qualquer situagao que possa representar conflito de interesses.

12. FORNECEDORES

As relagoes com os fornecedores devem ser pautadas pela boa-fé, honestidade e transparéncia, visando
fornecer os melhores servigos para os beneficiarios da Operadora. O relacionamento entre a Prevent Senior e seus
fornecedores deve limitar-se ao ambito institucional, evitando o contato particular e pessoal, bem como atividades
distintas do objeto da contratacao.

¢ |eia mais:



https://www.preventsenior.com.br/images/PLT.OPR.CPL.013.R0_-Poli%CC%81tica-de-Suprimentos.pdf

13. EVENTOS, CONGRESSOS, SIMPOSIO E
PALESTRAS

Todos os eventos que trouxerem beneficios a Prevent
Seniorsao bem-vindos, desde que tenham cunho pedagégico,
técnico e cientifico, ndo atrapalhem a operacdao e sejam
convenientes para a empresa. Além disso, estdo sujeitos a
prévia e expressa anuéncia do Compliance e devem constar
0s elementos que indiquem a utilidade da participacao.

Todas as solicitacdes devem ser realizadas através
do e-mail compliance@preventsenior.com.br, que devera
autorizar a participacao de forma expressa.

E vedada a participacdo em eventos, congressos,
simposios e palestras que possuam carater de networking.

14. COMBATE A FRAUDE, CORRUPGAO E
LAVAGEM DE DINHEIRO

A Prevent Senior ndo tolera a pratica de corrupgdo, fraude
e lavagem de dinheiro, jd que essas atividades ilegais, além de
afetarem a reputacdo da empresa, distorcem a concorréncia
leal e acarretam consequéncias inestimaveis.

Nestes casos, denuncie através do Canal de Dendncias da
Operadora ou diretamente ao departamento de Compliance:
compliance@preventsenior.com.br .

* Leia mais: Politica Anticorrupcdo, Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e do Relacionamento com a Administracao

publica



mailto:compliance%40preventsenior.com.br?subject=
mailto:compliance%40preventsenior.com.br?subject=
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/PLT.OPR.CPL.003.R1_-Poli%CC%81tica-anticorrupc%CC%A7a%CC%83o-prevenc%CC%A7a%CC%83o-a%CC%80-lavagem-de-dinheiro-e-do-relacionamento-com-a-administrac%CC%A7a%CC%83o-pu%CC%81blica.pdf
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/PLT.OPR.CPL.003.R1_-Poli%CC%81tica-anticorrupc%CC%A7a%CC%83o-prevenc%CC%A7a%CC%83o-a%CC%80-lavagem-de-dinheiro-e-do-relacionamento-com-a-administrac%CC%A7a%CC%83o-pu%CC%81blica.pdf
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/PLT.OPR.CPL.003.R1_-Poli%CC%81tica-anticorrupc%CC%A7a%CC%83o-prevenc%CC%A7a%CC%83o-a%CC%80-lavagem-de-dinheiro-e-do-relacionamento-com-a-administrac%CC%A7a%CC%83o-pu%CC%81blica.pdf

=uly - e Brindes como canetas, agendas,
calendarios, canecas, chaveiros, blocos de
nota e outros de pequeno valor podem ser

15. BRINDES, PRESENTES E recebidos;
HOSPITALIDADE

® As excecbes deverao ser consultadas e

A boa relagdo com os interlocutores aprovadas pelo Compliance;

da Prevent Senior é estimulada e, apesar
de comum, a troca de brindes e presentes
nao é incentivada, mas € permitida em
contextos institucionais, buscando prevenir
condutas contrarias ao estabelecido em
nossas politicas.

e As trocas devem possuir carater
estritamente institucional e, em nenhuma
hipotese, no ambito de negbcios;

e Jamais podera ser envolvido dinheiro
ou o equivalente a dinheiro nas trocas de
Como definir este tema? brindes, presentes e hospitalidade;

e Essa troca nunca poderd ser utilizada
para obtencdo de vantagem indevida e/ou
influéncia em decisdes de negdcios.

Relacao com agentes publicos

* A Prevent Senior ndo admite, em hip6tese
alguma, a oferta, seja ela direta ou indireta,
de refeicOes, viagens, ingressos de eventos,
passeios turisticos, brindes, presentes e
hospitalidade a agentes publicos.

® Em caso de oferta de brindes, presentes
e hospitalidade por agentes publicos, o
Compliance devera ser comunicado, a fim de

E preciso ter coeréncia com os valores
adotados pela empresa e pratica-los
dlarlan?ente, b atlt.udes sempre pautadas que sejam prestadas as devidas orientacdes e,
pela ética, transparéncia e boa-fé, para manter consequentemente, evitar a configuracio de
aintegridade da Prevent Senior. conflito de interesse e/ou corrupgao.:

16. EXERCICIO DE DIREITOS POLITICOS

A Prevent Senior reconhece a importancia dos direitos politicos e apoia o exercicio responsavel desses direitos.
Issoinclui a participacdo em atividades civicas, desde que estas ndo estejam relacionadas aos interesses da empresa.

E proibido vincular o nome da empresa a atividades politico-partidarias ou solicitar apoio e votos de forma
direta ou indireta a candidatos, bem como a utiliza¢do de recursos (e-mail corporativo, telefone, impressoras, etc)
ou instala¢des da Prevent Senior para este fim.

PREVENT SENIORV




17. COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE E PROTECAO AMBIENTAL

A Prevent Senior reconhece a importancia da adoc¢ao de praticas ambientais sustentaveis, assumindo
responsabilidade por minimizar o impacto ambiental de suas operacdes, sempre mantendo a exceléncia no
atendimento aos beneficiarios.

NS aRNE

A0 ¢ompromisso de realizar operacdes por meio de
“dma gestao consciente, com o comprometimento de

todos, visa evitar o desperdicio de recursos naturais e

garantir a adesao as'regulamentacdes ambientais.

¢ |Leia mais: Politica de Sustentabilidade e Protecao
ao Meio Ambiente
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18. OUVIDORIA DA PREVENT SENIOR

Visando a exceléncia no atendimento e o aprimoramento da rela¢do entre a Operadora e seus beneficiarios, a
Prevent Senior disponibiliza mais um canal de comunicagao: Ouvidoria da Operadora.

Esse canal também estd a disposicdo para receber as manifestaces dos interessados, como elogios, sugestoes e
reclamacoes, viabilizando possiveis solu¢des e melhorias efetivas no desempenho da prestagao dos nossos servicos.

e Para duvidas, solicitacbes e informacdes, orientamos que acesse o portal por meio do link:

https://www.preventsenior.com.br/ouvidoria



https://www.preventsenior.com.br/ouvidoria
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/PLT.OPR.CPL.015.R0_-Poli%CC%81tica-de-Sustentabilidade-e-Protec%CC%A7a%CC%83o-ao-Meio-Ambiente.pdf
https://www.preventsenior.com.br/assets-pdf/PLT.OPR.CPL.015.R0_-Poli%CC%81tica-de-Sustentabilidade-e-Protec%CC%A7a%CC%83o-ao-Meio-Ambiente.pdf
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